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COMPROMISOS DE ABACUS GOOPERATIVA

CH
DE CALIDAD

EDUCAGION DE GALIDAD

Distribuimos productos y
servicios para el mundo
educativo para promover el
desarrollo de competencias
con valores responsables y
sostenibles.
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TRABAJO DIGNO Y
GRECIMIENTO ECONOMICO

Transformamos la organizacion
desde las personas incidiendo
en la propuesta de valor de la
comunidad, y trabajamos con

organizaciones transformadoras.

CONSUMO Y PRODUCCION
RESPONSABLES

Promovemos una experiencia
innovadora y de valor, orientada
al consumo responsable y
sostenible.
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ACCION CLIMATICA

Implementamos un modelo

de gestion agil y competitivo
incorporando la transformacion
digital y la economia circular, e
implicando a toda la cadena de
valor en nuestro propdsito de
transformar la experiencia de
consumo cultural, educativo y
de ocio.



HEGHOS DESTACADOS 2020

Reuniones y asambleas
digitales 4000 conexiones

Cierre tiendas

Cierre escuelas
Estado de alarma
Velar por la salud del
colectivo de trabajoy
consumo

Tienda online particulares

y escuelas
Click&Collect

MAS CERCA QUE NUNGA

Aportaciones de materialy
colaboracion entidades sociales
y educativas

2 Click &
Collect

aabacus
'ESPAI ABAGUS

La nueva flagship store de
la cooperativa, 1.600 m?
abiertos a la ciudadania
para la cultura, la
educacion, y el ocio.

Marca Abacus propuesta
diferenciada con criterios
de sostenibilidad con
embalajes y formatos
adaptados a las escuelas.
Casi medio millén de
socios y socias han
comprado en Abacus
durante el 2020.
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SOMOS REFERENTES 3

Desde 1968 promovemos la educacién de calidad y la cultura a través de nuestros productos, en
especial a la comunidad educativa y las familias.

No podiamos pensar que la distancia social impuesta nos acercaria tanto. Hemos construido
nuevas complicidades, colaborando con administraciones e instituciones, con familias y perso-
nas, para sumar esfuerzos. Hemos descubierto que la distancia no puede ser nunca una excusa.
Hemos continuado ofreciendo contenidos asociados al desarrollo de habilidades y capacidades
mediante la lecturay el juego, con contenidos propios o acuerdos con otras entidades especiali-
zadas (Rosa Sensat, Fundacién Pere Tarrés, Senderi, Fundesplai, etc.).

PRODUCTOS Y SERVICIOS COMERGIALES )
PORGENTAJE DE VENTAS CANALES DE GOMUNICAGION

7.292.535 8.832
En total hemos continuado dinami- @ visitas totales seguidores
zando el territorio y las redes so-
ciales con 165 actividades y hemos
. e ..\ Otros contado con la confianza de mas de
Diversificacion 5,60% 536.000 personas que forman parte 32.095 248.933
5,29 % de la comunidad de socios y socias seguidores o visualizaciones

de Abacus que han participado y se
han conectado a los talleres, cuenta
cuentos, charlas y presentaciones de

i 9 % | Papeleria libros entre otros. 23.487 5.705
Infantil 13,00% 28,5 % p ! seguidores sesiones

5,73 %

No-ficcion TIENDA ON“NE

585% Manualidades

Texto (13,15%

“SORTER" EN LA
CENTRAL LOGISTICA

Maquinaria con una capacidad de
clasificacion de 8.000 unidades/hora.

16,38% Juguetes

Ficcion (7.01%



IMPAGTO ECONOMICO

TRABAJO DECENTE Y

Trabajamos para conseguir un impacto conjunto y sostenible de la actividad econdmica y social. Compartimos la propiedad a través de un modelo de gobernanza propio CRECINIENTO
ECONOMICO

gestionado de manera democratica, transparente y equitativa, trabajando en red con otras organizaciones transformadoras

La apuesta por la transformacién digital y por el e-commerce en particular llevada a cabo dentro del Plan estratégico 2019-2021 ha permitido mantener la actividad de la

cooperativa durante los primeros meses de crisis sanitaria.

DATOS EGONOMICOS

2.079.052 € -1.113.494,54 € 2.887.932 €
3.317.162,00 € 113.914,00 € 4.059.298,00 €

Ventas Inversion Flujo de caja Resultado ejercicio EBITDA

BALANGE /4,138,190

Activo Pasivo

I L ae50%  4b6s%

Activo no corriente Patrimonio neto

Activo corriente Pasivo no corriente

L 2% 3940

Pasivo corriente

VALOR SOGIAL INTEGRADO 2020 2019

101.788.557 € VALOR SOCIAL INTEGRADO BRUTO 144.085.487 €

Abacus cooperativa ha generado
en 2020 un valor social integrado 98.370.094 €
de 101 millones de euros, que es
el resultado de la monetizacion 14.565.039 € RETORNO A LAS ADMINISTRACIONES

del impacto social y de la actividad
amsaze

economica de la cooperativa.

VALOR SOCIAL DE MERCADO

VALOR SOCIAL ESPECIFI

RESULTADO

PATRIMONIO NETO
34.473.418,29 €

Reservas 2
25,89%

Capital aportado
por los socios y socias

76,11%

EMPRESAS PROVEEDORAS Y
CONTRATADAS

Mas del 98% de nuestros proveedores son de proximidad;
proceden del mercado catalan o espanol. De esta
manera reforzamos el mercado local para promover una
produccién y un consumo responsables.

Espafa 33,90 % + 98 0/0

_ PROVEEDORES
Extranjero 2,00 % DE PROXIMIDAD

CRITERIOS DE SELEGGION
DE PRODUGTO

COMPROMISO

social

con la educacion

con el paisy la lengua

con el medio ambiente.

con una buena relacién calidad-precio
con los productos originales




IMPAGTO SOGIAL 2020

Somos una organizacidn de personas que construye, incidiendo en la propuesta de valor de la comunidad, trabajando y cooperando con organizaciones transformadoras para el SREEMIENTO
impulso de iniciativas innovadoras de alto impacto. Gestionamos con valores de equidad y participacién, mediante un modelo de gobernanza eficaz e inclusivo.

A'lo largo del ejercicio la prioridad de la cooperativa ha sido velar por la salud de las personas socias, trabajadoras y consumidoras tomando las medidas recomendadas por las I'
autoridades sanitarias de nuestro pais.

El esfuerzo de todas las personas trabajadoras, socias de trabajo y consumo durante este periodo ha sido encomiable, mucho més allé de cualquier situacién vivida con

anterioridad.

SOCIOS Y SOCIAS DE TRABAJO 527 _7.25% (2019)

Hombres 50% /EQU")OS DE PROTECCION
29% 26-45 anos de edad E HIGIENE COVID-19

Mujeres 57% 4500 onpapes 5000 urros

1% Socios y socias de la Mascarillas y Gel hidroalcohélico
cooperativa con una pantallas faciales
antigliedad igual o superior a

10 afios 170 unipades 2750 utros

Mamparas Desinfectantes
superficies

N J

MEDIA DE PERMANENCIA (ESTABILIDAD) SOCI0S Y SOCIAS DE
CONSUMO Y BENEFIGIARIOS

1-5 anos

978.236 |125:482 £33

11-15 anos +1,94 % +0,07 %

16-20 afos
21-25 anos

> 26 anos




IMPACTO AMBIENTAL GESTIO DE

En Abacus mantenemos el compromiso de respeto por el entornoy de minimizacion de nues- RES'DUS 13?;45';/285
tro impacto ambiental. Este compromiso se refleja con la apuesta para reducir la generacion I; 'l .

de residuos y aumentar la recogida selectiva, y para disminuir nuestras emisiones y el consu- ape

mo energético de nuestras instalaciones.

Abacus Cooperativa ha trabajado para adaptar el sistema de gestién de calidad,
en el ambito de la venta por catdlogo en escuelas y oficinas, y ha obtenido la
certificacion medioambiental ISO 14001, que se afade a la renovacion de la
actual ISO 9001 de calidad de servicio.

Catélogos escolares, con indicaciones de qué productos cumplen criterios de
sostenibilidad. También se potencian las presentaciones a granel respecto
a los blisters y se han eliminado productos realizados con plastico no
biodegradable o disolventes.

El Espai Abacus incorpora diversas medidas de sostenibilidad orientadas a
reducir el impacto de su actividad como el mobiliario de madera reciclada,
la iluminacién LED de bajo consumo, la venta a granel de los productos de
papeleria y manualidades, la sustitucion del plastico por bolsas de papel
reciclable y algoddn ecolégico o el nuevo servicio “click and collect” para la
recogida “in situ” de los pedidos online.

2.860

207,5%

Residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE)

EMISIONES DE CO2(T)*

- B [ =

9,07 282,16 1.032,95 12,64 1,89 34,55 32,47 %
-32,85 % -26,79 % -33,73% -23,21% -27,83% -36,00%
Desplazamientos Consumo de Consumo Consumo Consumo de Residuos TONELADAS DE 002
in labore gasbleo asociado al  eléctrico de papel toners generados EMITIDAS EN TOTAL
transporte hasta el
almacén

1.358,73 t

** Se observa una disminucion de la huella de carbono entre 2017 y 2020 del 49% y entre 2019 y 2020 del 32%. A grandes rasgos, esta tendencia se debe principalmente a las restricciones derivadas de la Covid-19.

8.700
-34,3%
Plasticos

11.420
-51,8%
Residuos banales






