
Mem0ria de 
SOSTENIBILIDAD 2019

Trabajamos por un 
consumo responsable, 
sostenible y cooperativo

#somosloquehacemos



Compromisos de Abacus 
cooperativa con los ODS

Educación de calidad 
Distribuimos productos y servicios para el mundo educativo para promover el desarrollo 
de competencias con valores responsables y sostenibles.

Trabajo digno y crecimiento económico
Transformamos la organización desde las personas incidiendo en la propuesta de valor 
de la comunidad, y trabajamos con organizaciones transformadoras.

Consumo y producción responsables
Promovemos una experiencia innovadora y de valor, orientada al consumo responsable y 
sostenible.

Acción climática
Implementamos un modelo de gestión ágil y competitivo incorporando la transformación 
digital y la economía circular, e implicando a toda la cadena de valor en nuestro 
propósito de transformar la experiencia de consumo cultural, educativo y de ocio.



Hechos destacados 
2019

FORMACIÓN:
Despliegue plano 
de formación 
societaria.

PRÓXIMOS Y 
ABIERTOS A LA 
CIUDADANÍA: 
Espacios para nuevas 
experiencias de 
consumo en el ámbito 
cultural, educativo y de 
ocio.

VALORES: 
Identificación de los 
valores de la cooperativa 
por parte de las personas 
socias.

ESCUELAS 
SOSTENIBLES:
Mejora de la selección 
de productos 
sostenibles en los 
catálogos escolares, 
en colaboración con la 
comunidad educativa.

PROCESOS 
PARTICIPATIVOS 
Más espacios de 
participación.

MÁS ABACUS  
Nueva ubicación en 
Castellón; apertura 
Arena Valencia

DIGITALIZACIÓN: 
Nueva tienda online 
particulares. 
Clasificadora en la central 
logística. Dispositivos de 
comunicación digital en las 
tiendas.



Abacus 2019 
en 10 cifras

86.843.181
euros en productos  
distribuidos

28.478 
euros destinados al 
Fondo de Educación 
y Promoción 
Cooperativa 

1.110 
actividades 
culturales y 
sociales para 
adultos y niños 

36.493.258 
euros en fondos 
propios

959.665 
socios y socias 
de consumo

38.320  
m2 de superficie 
de venta

5.026.795 
euros de retorno 
cooperativo para los 
socios y las socias de 
consumo

579 
socios y 
socias de 
trabajo

48 
establecimientos

4.071.416 
comprobantes de 
compra emitidos   

01 02

03

0405

06

07 08

09

10



Somos referentes 
de confianza
Desde 1968, promovemos la educación de calidad y la cultura a través de nuestros productos, en especial en la 
comunidad educativa y en las familias. 
Ofrecemos contenidos asociados al desarrollo de habilidades y capacidades mediante la lectura y el juego, con 
contenidos propios o acuerdos con otras entidades especializadas (Rosa Sensat, Fundación Pere Tarrés, cam-
paña Generalitat “Fas 6 anys”, Senderi...). 

Productos y servicios comerciales
PORCENTAJE DE VENTAS

Manualidades   

Libros de 
texto

Mobiliarim

28,5%

17,1%

5,3%

14,1%

Infantil 12,3%

Ficción 6,6%

No-ficción 6,3%

1,1%

Otros 8,7%

Papelería   

Juguetes   

Canales de comunicación

4.217.352
visitas totales

+ 11,15%

8.366
seguidores

+ 6,65%

31.182 
seguidores abacus

+ 2,40%

33.584 
visualizaciones

-91%

12.433
seguidores

+ 92,02%

78.725
sesiones

-49,60%

Tienda online 
particulares

El plan de transformación 
digital avanza con la 
nueva tienda online para 
particulares. La campaña 
de Navidad de 2019 tuvo un 
incremento de un 63 % de 
ventas en la tienda online.

navidad 2019
de ventas
+ 63 % 

Administraciones 
públicas, empresas 

de economía social y 
solidaria, entidades y 

organizaciones de  
la sociedad  

civil, comunidad  
local

Redes 2019

Comunidad 
ciudadana de socios 

de consumo y de 
trabajo

Comunidad 
educativa

Clientes,  
proveedores y  
distribuidores



IMPACT0
ECONóMICo
Trabajamos para conseguir un impacto conjunto y sostenible de la actividad económica y social. Compartimos 
la propiedad a través de un modelo de gobernanza propio gestionado de manera democrática, transparente y 
equitativa, trabajando en red con otras organizaciones transformadoras.

Ventas Inversión Flujo de caja Resultado del 
ejercicio

EBITDA / Ventas

DATOS ECONÓMICOS

BALANCE

73.829.097 (2018)
81.726.240

Activo

Pasivo

Activo no corriente

58,48% (2018) 54,05%

Activo corriente

41,52% (2018) 45,95%

Patrimonio neto

49,50% (2018) 44,65%

Pasivo no corriente

19,50% (2018) 15,70%

Pasivo corriente

31,00% (2018) 39,64%

fondos propios
36.493.258,00

Capital aportado  
por los socios y socias Excedente

Reservas

73,93%0,23%

25,83%

88.202.505 (2018)

86.843.181 3.849.602
2.361.643 (2018) 3.322.454 (2018)

3.317.162
526.802 (2018)

113.914
4.131.003 (2018)

4.059.298

Abacus cooperativa ha generado en el año 2019 un valor social integrado 
de 145,66 millones de euros, que es el resultado de la monetización del 
impacto social y de la actividad económica de la cooperativa. 

Valor social integrado

20192018

588.906 €

7.832.967 €

19.434.955 €

139.750.459 €

146.679.337 €

154.774 €

7.402.411 €

19.248.996 €

138.826.518 €

145.666.568 €VALOR SOCIAL INTEGRADO BRUTO

VALOR SOCIAL DE MERCADO

RETORNO A LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

VALOR SOCIAL ESPECÍFICO

RESULTADO

Más del 98 % de nuestros proveedores son de proximidad; 
proceden del mercado catalán o español. De esta 
manera reforzamos el mercado local para promover una 
producción y un consumo responsables.

Empresas proveedoras y contratadas

DE PROXIMIDAD
PROVEEDORES
+ 98 % 

Cataluña

España

Extranjero

64,47%

33,08%

2,45%

Criterios de selección 
de producto

COMPROMISO
social
con la educación
con el país y la lengua
con el medio ambiente.
con una buena relación 
calidad-precio
con los productos originales



IMPACTo
SOCIAL 2019
Somos una organización de personas que construye e incide en la propuesta de valor de la comunidad, tra-
bajando y cooperando con organizaciones transformadoras para el impulso de iniciativas innovadoras de alto 
impacto. Gestionamos con valores de equidad y participación, mediante un modelo de gobernanza eficaz e 
inclusivo.

Socios y socias de trabajo 579  + 7,02 %

Mujeres

71 % + 0,91 %

Hombres

29 % -2,13 % 26-45 años de edad
45,66 %  -6,63 %

6-15 años de permanencia
47,50 % -12,60 %

Media de permanencia (estabilidad)

1-5 años 34 %

6-10 años 14 %

11-15 años 28 %

16-20 años 12 %

21-25 años 5 %

> 26 años 7 %

Socios y socias de consumo  
y beneficiarios

959.665
+ 3,61 %

126.399
personas beneficiarias
+ 0,20 %

acciones formativas

acciones 
formativas

131 
HORaS
5.888

PARTICIPANTeS
1.266



Impacto
ambiental
En Abacus mantenemos el compromiso de respeto por el entorno y de minimización de nuestro impacto am-
biental. Este compromiso se refleja en la apuesta para reducir la generación de residuos, aumentar la recogida 
selectiva y disminuir nuestras emisiones y el consumo energético de nuestras instalaciones.

INICIATIVaS

Selección de proveedores de transporte 
con criterios de sostenibilidad para 
reducir el impacto ambiental. Como 
resultado, el impacto medio del envío 
de un producto en la tienda es inferior a 
0,4 kg de CO2, gracias a la aplicación del 
sistema W2W.

Incorporamos a los catálogos escolares 
información de los productos con 
criterios sostenibles.

Incorporación de luces LED para la 
reducción del consumo eléctrico y 
sistemas de reducción de agua a todos 
los centros de trabajo. 

Servicio de clic y recogida que 
permite recoger en las tiendas 
físicas paquetes con más volumen 
generados a través de la venta online, 
sin generar emisiones. 

W2W

GESTIÓn 
DE 
RESIDUoS 
2019

EMISIONeS DE CO2 (T)

227,1 t + 3,5 %

Papel y cartón

13,24 t - 4,5 %

Plásticos

6,86 t - 49,4 %

Metal

0,9 t - 60,5 %

Material informático

23,6 t - 20,0 %

Residuos banales

16,46 t -55,83 %

Consumo de papel

Toneladas de CO2 
emitidas en total

2.012,17 t
+157,83 %

31,28 t - 18,17 %

Residuos

17,62 t - 0,92 %

Desplazamientos  
in labore

1.558,79 t + 560,53 %

Consumo eléctrico

2,62 t - 9,39 %

Consumo de tóners

385,39 t - 14,02 %

Transporte desde  
el almacén


