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DOCUMENTO DE DESISTIMIENTO 

Derecho de desistimiento: el Art. 44 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenación del 

Comercio Minorista, confiere al Cliente el derecho a la revocación del pedido solicitado en un 

plazo de 14 días naturales desde la recepción del mismo, previa comunicación con Abacus 

SCCL (mediante fax al 93 237 72 16 o correo electrónico dirigidos a 

compraonline@abacus.coop), con devolución del precio que hubiera pagado por el producto. 

La devolución del producto se ejercerá sin penalizaciones de modo que Abacus SCCL procederá 

al reintegro del importe total de la compra, incluyendo, si los hubiere, los gastos de envío. 

Abacus SCCL ofrece la posibilidad de devolver cualquier producto adquirido con servicio a 

domicilio o entregado en las tiendas físicas de Abacus SCCL. Para poder efectuar la devolución, 

el producto debe estar completo y en perfecto estado. Por lo que respecta al embalaje del 

producto devuelto, no es necesario que esté en las condiciones originales, però si este fuera el 

caso, el producto podría sufrir una depreciación. 

MODELO DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 

(solo debe rellenar este documento en el caso que desee desistir de un pedido). 

A la atención de ABACUS SCCL, con domicilio fiscal en la c/ Perú 186, 08020 de Barcelona, 

teléfono 93 217 81 66, y dirección de correo electrónico de atención al cliente 

soci.client@abacus.coop. 

Por la presente os comunico que deisito de la compra de la mi pedido web nº ……………………….. 

realizado el día …../ ….. /…..…..….. . 

DATOS DEL CLIENTE 

Nombre y apellidos:  

NIF / NIE / CIF:  

Dirección:  

Población: 

Código Postal:  

Provincia: 

Firmado en ………………………………………….. , a ……. de ………………………….. de 20….. . 

Firma del consumidor, 


